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CONTRATO DE ADESAQ AOS SERVICOS

Pelo presente instrumento, de um lado CONECTA NET TELECOMUNICACOES LTDA-ME., sociedade empreséria
inscrita no CNP) sob o n? 05.548.429/0001-31, com sede a rua Marechal Deodoro, n? 57 sala 13, bairro centro da cidade
de Trés Pontas, MG, CEP n2 37190-000, neste ato representada por seu socio proprietdrio administrador, Senhor Gilberto
Botrel Campos Junior, brasileiro, casado, empresério, portador de Carteira de Identidade n2 MG 11.363.948, SSP/MG, e de
CPF n2 042.938.486-65, residente e domiciliado & Rua Dr. Geraldo Mesquita de Carvalho, n2 600, bairro Santa Margarida
da cidade de Trés Pontas, MG, doravante denominada apenas PRESTADORA, e de outro lado a pessoa fisica ou juridica
identificada no termo de ades3o correspondente ac Anexo | deste contrato, denominada ASSINANTE;

Considerando que:

a) a PRESTADORA est4 devidamente autorizada a prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), com base
no TERMO PVST/SPV n° 283/2012, Processo 53500.021942/2011, sendo o SCM um servigo fixo de telecomunicagGes de
interesse coletivo (art. 3°. do ANEXO A RESOLUGAQ DA ANATEL N° 272, DE 9 DE AGOSTO DE 2001);

b) a PRESTADORA disponibiliza sua rede de Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) a todos os PSCls que
solicitarem, sem exclusividade, em qualquer ponto do territério nacional, observadas as condigdes técnicas e operacionais
pertinentes definidas na Norma n2 004/95, aprovada pela Portaria no 148 do Ministério de Estado das TelecomunicacBes;

c) o presente contrato estd alicercado no disposto no art. 7° do Anexo a Resolugéio n2 272 da ANATEL, de 09 de
agosto de 2001, que garante ao PSCI, que presta servigo de valor adicionado (SVA), o uso das redes de suporte do servigo
de comunicag¢io multimidia (SCM).

DAS DEFINICOES

I — ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a PRESTADORA para frui¢do do SCM e
com o PSCI para fruigdo de SVA.

Il = INTERNET: nome genérico que designa o conjunto de redes, os meios de transmissdo e comutagdo,
roteadores, equipamentos e protocolos necessdrios 3 comunicagdo entre computadores, bem como o "software” e os
dados contidos nestes computadores;

11 - SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é um servigo fixo de telecomunicacBes de interesse coletivo,
prestado em dmbito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo,
emissdo e recepgdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma drea de prestagéo
de servico (art. 30 do Anexo a Resolucdo 272/2001 da ANATEL);

1V - SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): é a atividade gue acrescenta, a um servigo de telecomunicacdes, que
lhe d4 suporte e com o qual ndo se confunde novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo,
movimentacio ou recuperacio de informagdes (art. 61 da Lei 9.472/97 - LGT), ndo constituindo servigos de
telecomunicacdes (art. 30, inciso Hl, do Anexo & Resolugdo N° 73/1998);

V - SERVICO DE CONEXAO A INTERNET {SCI): nome genérico que designa Servigo de Valor Adicionado, que
possibilita o acesso a Internet a Usudrios e Provedores de Servicos de Informagdes (Norma 004/95, item 3, alinea "c");

VI - PROVEDOR DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET {PSCI): entidade que presta o Servico de Conexdo 3
Internet (Norma 004/95, item 3, alinea "d"); '

Vil - SERVICO TELECOMUNICACOES: conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmissédo, emissdo ou
recepcdo, por fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza (art. 20 do Anexo & Resolugdo N° 73/1998);

Vill - WI-FI: significa Wireless Fidelity e corresponde a uma tecnologia de rede sem fio, baseada na especificacio
IEEE 802.11, que define o meio de acesso, velocidade e faixa de freqiiéncia, usada por esta rede.

IX - MENSALIDADE: é a quantia devida pelo ASSINANTE i PRESTADORA, mensalmente, pela transmissdo,
emissdo e recepcio de informagBes multimidia, conforme tabela da PRESTADORA que variard de acordo com o plano de
acesso escolhido e, conforme o caso, com outras modalidades de servigos solicitados pelo ASSINANTE;

X - CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO: o servico de acesso a Internet em banda larga consiste no
provimento de canais de transmissdo de dados, dudio e video, utilizando-se dos meios de acesso disponiveis: a) acesso via
cabo coaxial; b) acesso sem fio via radio digital (wi-fi 802.11x); c) acesso via ADSL; d) acesso via cable modem; e) acesso
via circuito dedicado de alta velocidade; f) acesso via cabo 6ptico; g) acesso via cabo UTP/FTP.

Fica ajustado que o servigo serd prestado de acordo com as regras e condigOes abaixo estabelecida
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1. ACEITACAO DAS CONDICOES GERAIS

1.1. A PRESTADORA disponibilizard o servigo ao ASSINANTE que aceitar o presente "TERMO DE ADESAO AOS
SERVICOS".

1.2. O ASSINANTE optara por um dos Pacotes de Servigo ("Pacote") oferecidos pela PRESTADORA em seu website
{http://www.conecta.psi.br), onde constam os valores da assinatura de acordo com o plano de acesso escolhido, exceto
guando se tratar de circuitos dedicados de alta velocidade e/ou IP dedicado.

1.3. Por conta das evolugdes tecnoldgicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as configuragbes do
servico mediante prévio aviso ao ASSINANTE, visando uma melhor prestacdo do mesmo.

2. OBIETO

2.1. Este contrato tem por objeto a aquisicio, pelo ASSINANTE, do direito de acesso ao Servigo de Comunicagdo
Multimidia e outros servicos ofertados pela PRESTADORA, na localidade anteriormente indicada no TERMO DE ADESAO
(Anexo 1) onde a PRESTADORA detém a autorizagiio e mediante o pagamento pactuado e, adicionalmente, do pagamento
das mensalidades indicadas na referida proposta, no periodo em que vigorar o presente contrato, pela recepgdo dos
servigos escolhidos pelo ASSINANTE quando a formulagdo da proposta de ades3o.

2.2. Além do plano de servico escolhido, constituem MODALIDADES DO SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
e, desde que disponibilizados pela PRESTADORA, podera o ASSINANTE solicitd-los, mediante o pagamento da respectiva
taxa de servigo, além do valor da mensalidade e/ou preco correspondente as modalidades solicitadas, as quais poderdo
ser canceladas a qualguer tempo pelo ASSINANTE, sem énus e, em caso de re-ligag8o ou reabilitagdo do servigo, ficard o
ASSINANTE responsével pelo pagamento de nova taxa de servigo/ades3o.

2.3. O servigo sera prestado ao ASSINANTE que o solicitar, através das formas comerciais disponibilizadas pela
PRESTADORA.

2.4. Em contrapartida, o ASSINANTE efetuard o pagamento dos valores correspondentes a cada plano de acesso
adquirido, nas condicdes aqui estabelecidas.

3. DO PLANO DE ACESSO, SUAS ALTERACOES E GARANTIA DE BANDA

3.1. A escolha do plano de acesso de SCM e da faixa de velocidade de acesso a Internet em banda larga
selecionada podera ser alterada pelo ASSINANTE a qualquer tempo, por outro pacote ou faixa de velocidade de sua
escolha, desde que disponivel pela PRESTADORA 3 época da substituigdio e, nesse caso, ficard o ASSINANTE responsavel
pelo pagamento da taxa de servigo respectiva para reduzi-lo ou aumenté-lo, conforme a nova opgdo do plano de acesso
ou velocidade de acesso escolhidos. As condigBes desta nova opcdo serdo fixadas através de nova relagdo contratual, nos
termos das condigBes gerais vigentes a época da alteragdo.

3.2. Sobre sua velocidade, assim como todos 0s demais servigos de internet Banda Larga, a PRESTADORA garante
o minimo estipulado pela ANATEL, valor este explicito no TERMO DE ADESAO, exceto em caso de BUSINESS LINK
INTERNET, este sim, tem garantia de 99% (noventa e nove porcento) da banda contratada.

4. DIREITOS DA PRESTADORA

4.1. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos nas leis e regulamentagdo pertinentes, em especial
Capitulo 1l - Dos Direitos e Obrigacdes da Prestadora, do regulamento do servico de comunicagdo multimidia, anexo a
Resolugdo no 272, de 9 de agosto de 2001:

a) empregar, para a prestacio do servigo, equipamentos e infra-estrutura que nao lhe pertengam;

b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico;

c) receber do ASSINANTE o pagamento correspondente ao servigo prestado.
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5. OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1. O servico ofertado pela PRESTADORA estara a disposicdo do ASSINANTE 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante a vigéncia deste contrato, podendo, eventualmente, sofrer interrupgbes devido a:

a) manutencdes técnicas efou operacionais que exijam o desligamento tempordrio do sistema ou impossibilitem o
acesso;

b) casos fortuitos ou forga maior;

c) acdes de terceiros que impegam a prestacdo dos servicos;

d) falta de fornecimento de energia elétrica para a prestacdo do servigo por parte da PRESTADORA;

e) ocorréncias de falhas no sistema de transmissdo e/ou roteamento.

5.2. A disponibilidade do servigo esta diretamente ligada ao desempenho dos equipamentos do ASSINANTE, ndo
ficando a PRESTADORA responsabilizada caso 0s equipamentos utilizados n3o sejam adequados para o bom uso dos
recursos disponibilizados na Internet.

5.3. A PRESTADORA n3o garante a velocidade e qualidade da transferéncia de dados efetuada fora da sua rede,
vez gque o servico fornecido consiste em uma complexa rede de sistemas de informacdo interligados, os quais se
encontram fora do controle da PRESTADORA. )

5.4. A PRESTADORA nio condicionara a oferta do servico objeto deste contrato a aquisicao de qualguer outro
servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou por intermédio de suas coligadas, controladas ou controladoras,
tampouco condicionard vantagens ao ASSINANTE a compra de outras aplicagbes ou de servicos adicionais ao servigo,
ainda que prestados por terceiros.

5.5. A PRESTADORA, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, obriga-se a:

a) atender todos os ASSINANTES nas dreas comuns dos enderecos relacionados no website da PRESTADORA
(http://www.conecta.psi.br);

b) disponibilizar ao ASSINANTE informag0Oes relativas a pregos, condicdes de fruicdo de servigo e suas eventuais
alteragBes e, ainda, sobre as caracteristicas e especificagbes técnicas dos equipamentos necessdrios a conexdo dos
mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa em conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

c) fornecer a cada ASSINANTE um codigo de acesso {login) e uma senha individualizada, pessoal e intransferivel,
através do qual o ASSINANTE podera usufruir do servigo contratado, exceto quando se tratar de circuitos dedicados de
alta velocidade.

d) prestar esclarecimentos, de forma gratuita e imediata, aos ASSINANTES que os solicitarem, tanto em relagdo as
suas reclamacdes quanto a fruicdo do servigo;

e) observar os pardmetros de gualidade estabelecidos na regulacdo e no contrato celebrado com o ASSINANTE,
pertinentes a presta¢io do servigo e 2 operacdo da rede;

f) Observar as leis e normas técnicas relativas a construcio e utilizacdo de infra-estrutura.

5.6. A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servico de transmissdo,
emissdo e recepcdo de informacdes multimidia e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do ASSINANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar este direito.

5.7. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes para determinar a suspensao do sigilo.

5.8. Em caso de interrupgdo ou degradacio da qualidade do servico, a PRESTADORA se obriga a descontar o valor
proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos, mediante solicitagdo formal do ASSINANTE.

5.9. A PRESTADORA ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupcdo ou degradacdo do servigo ocorrer
por motivos de caso fortuito, forga maior, intrusdo nas instalagdes ou configuragdo da placa de rede do(s) equipamento(s)
do ASSINANTE n3o compativel com as instrugdes determinadas pela PRESTADORA.

6. LIMITACOES DA RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

6.1. A PRESTADORA nio se responsahiliza pelo uso indevido das informagdes, dos materiais disponibilizados e/ou
dos equipamentos utilizados por sites, para quaisquer que sejam os fins, por qualguer ASSINANTE, sendo de inteira
responsabilidade deste as eventuais lesBes a direito préprio ou de terceiros, tais como, mas ndo limitado a qualquer
conteldo recebido ou transmitido através do Servico disponibilizado pela PRESTADORA.

6.2. Em nenhuma circunstancia, a PRESTADORA seré responsavel, por quaisquer danos diretos ou indiretos, lucros
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cessantes, perdas, danos ou despesas relacionados, direta ou indiretamente, com a conexdo do ASSINANTE com relagdo a
qualquer falha de desempenho, erro, interrupgio ou defeito, virus ou falha da linha ou do sistema, como também guanto
a desempenho da rede de terceiros.

6.3. A PRESTADORA nio tem obrigacdo de controlar, e ndo controla o contelido e a natureza dos conteldos
transmitidos, difundidos ou postos a disposicdo de terceiros pelo ASSINANTE, através dos servigos compreendidos no
objeto do presente contrato. N3o obstante, a PRESTADORA se reserva o direito de impedir, a qualquer momento e sem
aviso prévio, por iniciativa prépria ou a pedido de terceiro, a transmissdo ou difusdo dos conteldos postos a disposicdo de
terceiros pelo ASSINANTE, que infringirem as disposicdes do presente contrato e da legislacdo em vigor.

7. DOS DIREITOS DO ASSINANTE

7.1. Constituem direitos do ASSINANTE, além dos previstos nas leis e regulamentag¢do pertinente, em especial
Capitulo IV - Dos Direitos e Deveres dos Assinantes - do regulamento do servico de comunicacdo multimidia, anexo a
Resolugdo n® 272, de 9 de agosto de 2001:

a) ter acesso ao servico, nos termos contratados, através de codigo de acesso e senha fornecidos a ele pela
PRESTADORA, de forma individual, pessoal e intransferivel, nos termos do presente contrato;

b) ao tratamento ndo discriminatdrio quanto as condicbes de acesso e fruigdo do servico;

¢) a informagBes adequadas sobre as condi¢bes de prestacdo do servigo, suas varias aplicagBes e, facilidades
adicionais;

d) 3 inviolabilidade e ao segredo de suas comunicacdes, respeitadas as hipéteses e condiges constitucionais,
contratuais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

e) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestagdo do servigo que lhe atinja
direta ou indiretamente;

f) a ndo suspensido do servico contratado sem sua solicitacdo, exceto nos casos de ndo pagamento, de utilizagdo
inadequada do servico, equipamentos e redes de telecomunicacdes, ou de descumprimento das obrigacdes previstas
neste contrato;

g} ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

h) ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
PRESTADORA;

i) de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela PRESTADORA,;

j) ao encaminhamento de reclamacgGes ou representagdes contra a PRESTADORA;

k) a reparacdo dos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

1) a substituicio de seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

m) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢do, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
Servico, nos termos da regulamentacdo;

n} a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo do servigo, a partir da purgacdo da mora ou
de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata exclusdo de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

0) a continuidade do servigo pelo prazo contratual.

8. OBRIGAGOES DO ASSINANTE

8.1. S3o0 obrigacGes do ASSINANTE:

a) efetuar os pagamentos conforme o plano contratado;

b) possuir o equipamento necessario para o recebimento do servigo de forma adequada;

¢) utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

d) ndo utilizar o servico disponibilizado pela PRESTADORA para fins ilicitos ou para qualquer outro fim diferente
daquele originalmente destinado, tais como, sem limitacgo, envio de virus, spams e demais atividades ndo autorizadas;

e) responder pelos danos de qualquer natureza que vier a causar 3 PRESTADORA ou a terceiros, ocasionados pela
ma utilizagdo do servigo ou pelo ndo cumprimento do presente contrato;

f} isentar a PRESTADORA de responsabilidade pela reparagdo de qualquer dano ocorrido em seus equipamentos
em razdo de sua utilizacdo inadequada; e
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g) responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados, preservando-se contra a perda de dados,
invas3o de sistema e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, ndo cabendo qualquer tipo
de ressarcimento ou indenizagdo, por parte da PRESTADORA, na ocorréncia das referidas hipdteses.

8.2, O ASSINANTE devera zelar e n3o revelar a terceiros o codigo de acesso ao Servigo (login) e a senha ele
fornecidos pela PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados nos termos do item 8.5.

8.3. Na hipétese de extravio de sua senha pessoal e intransferivel, o ASSINANTE devera informar imediatamente a
PRESTADORA, sob pena de responder pelos danos causados em funcdo do extravio, sem que qualquer responsabilidade
possa ser imputada a3 PRESTADORA pelo uso indevido da senha.

8.4. Considerando que os contetidos transmitidos, incluindo, mas ndo se limitando: dudio, video, dados, voz e
outros sons, imagens, textos e outras informagdes de qualquer natureza, que s3o protegidos pela legislagdo brasileira,
tratados e convencdes internacionais que objetivam tutelar a propriedade intelectual e os direitos autorais, ao
ASSINANTE n3o sdo autorizadas a transmissdo, emissdo e recepcdo sem autorizagdo prévia do detentor dos direitos
autorais.

8.5. Veda-se, em especial, a cdpia, retransmissdo ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta ou
indiretamente, caracterize violagdo a direitos de propriedade intelectual ou de autoria, dentre outros.

8.6. O ASSINANTE obriga-se a respeitar as normas do Comité Gestor de Internet disponiveis no site
www.cg.org.br, sob pena de ter o contrato rescindido. '

8.7. E proibido ao assinante ceder, transferir ou disponibilizar a Prestacio de Servigo de Comunicagdo Multimidia
— 5CM - contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, rddio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob
pena de rescisdo do presente contrato, bem como a obrigagdo do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servigos n3o
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

9. DO CADASTRAMENTO

9.1. O ASSINANTE, no ato de seu cadastramento, fornecerd & PRESTADORA seus dados pessoais, bem como
receberd seu cédigo de ASSINANTE (login) e sua senha de acesso (password), que serdo sua identificagdo junto a
PRESTADORA para acesso a area do ASSINANTE (Central do Assinante), no website da PRESTADORA.

9.2. O ASSINANTE deverd sempre informar, quando de seu cadastramento, informacBes verdadeiras, atualizadas e
completas, sendo facultado a PRESTADORA verificar a validade e veracidade das informagdes.

9.3. O ASSINANTE devera, ainda, manter sempre atualizadas suas informagdes cadastrais.

9.4. Caso os dados informados pelo ASSINANTE no momento do cadastramento estejam errados ou incompletos,
podera a PRESTADORA requerer as atualizacfes ou complementacdes que se fizerem necessarias.

9.5. Caso o ASSINANTE n3o atenda o requerimento da PRESTADORA, esta poderd negar a venda, suspender ou
cancelar automaticamente, independente de comunicacdo, o Servigo objeto deste contrato.

10. DOS PRECOS DE ADESAO, MENSALIDADES E REAJUSTES

10.1. Pelo direito de acesso ao SCM e da faixa de velocidade de acesso a Internet em banda larga, o ASSINANTE
pagard a PRESTADORA o preco previamente ajustado, nas condigdes nele indicadas, devendo efetuar os pagamentos
através de documento de cobranca emitido pela PRESTADORA, em estabelecimento bancédrio ou outra instituicdo
autorizada prévia e expressamente por esta tltima.

10.2. Pelo plano de acesso de servigos e pela faixa de velocidade de acesso a Internet em banda larga escolhidos,
o ASSINANTE pagara a PRESTADORA o valor estipulado no TERMO DE ADESAO, mediante documento de cobranga
emitido em forma de carné de pagamento ou boleto avulso emitido mensalmente pela PRESTADORA e remetido ao
ASSINANTE. Os valores referentes & mensalidade sdo pré-estabelecidos, ndo sendo aceito qualquer outro valor que ndo o
impresso na tabela de precos da PRESTADORA, escolhido pelo ASSINANTE dentre as constantes do site para o plano
escolhido.

10.3. As MENSALIDADES deverdo ser pagas nas datas de vencimento indicadas no TERMO DE ADESAO, Anexo I.
Na auséncia de indicacdo no TERMO DE ADESAO, o vencimento dar-se-d sempre no dia 10 (dez), referente ao més em
curso, exceto a primeira mensalidade, que poderd ser cobrada no més subseqiiente, com valor proporcional aos dias
utilizados (pro rate die) no més da instalagdo do SCM no endereco indicado pelo ASSINANTE.

10.4. O valor da mensalidade podera ser reajustado apds 12 (doze) meses, contados da data da assinatura do
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TERMO DE ADESAOQ, com base na variacio do indice Geral de Precos - IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getdlio Vargas ou,
no caso de sua extin¢do ou da inexisténcia de sua divulgagdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo. Outros sim, serd licito 3 PRESTADORA reajustar a mensalidade em
decorréncia de fatos ou circunstancias imprevisiveis ou alheias a sua vontade, e que importem em variagdo de seus custos
operacionais, de modo a tornar este contrato excessivamente oneroso ou que resultem em desequilibrio contratual a
PRESTADORA.

10.5. O atraso no pagamento ou o inadimplemento de qualquer das parcelas do preco da adesdo efou
mensalidades em seu respectivo vencimento acarretard a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e de juros de mora
praticados no mercado 0,03% (trés centésimos por cento) ao dia. A eventual tolerdncia da PRESTADORA com relagéo a
dilacdo do prazo para pagamento ndo serd interpretada como novagdo contratual. A alegacdo de ndo recebimento, pelo
ASSINANTE, do documento de cobranca ndo o eximird da obrigacido de proceder ao pagamento na data de vencimento
estabelecida e o atraso implicard na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

10.6. Em caso de n3o pagamento de qualquer parcela do preco da adesdo e/ou mensalidade na data do seu
respectivo vencimento, o ASSINANTE serd considerado inadimplente, podendo neste caso a PRESTADORA optar por uma
das seguintes medidas:

a) Além dos encargos moratérios, o ASSINANTE ainda estard sujeito ao blogueio total do SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA apés 15 {quinze) dias de inadimpléncia, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos e demais
encargos contratuais, ficando o restabelecimento do servigo condicionado & compensagdo do pagamento do(s) valor(es)
devidos 3 PRESTADORA, incluindo, mas n3o se limitando a, o valor referente a(s) MENSALIDADE(S) em atraso, acrescido(s)
da multa, atualizacio monetdria e juros de mora;

b) O blogueio do SERVICO DE COMUNICAGCAO MUL TIMIDIA, conforme previsto na alinea {a) da Cldusula 10.6,
serd feito mediante comunicagdo prévia através de nosso portal de autenticacdo ou por contato telefdnico, com
antecedéncia minima de 05 {cinco) dias;

¢) Cancelamento definitivo do contrato se dard apds 45 (quarenta e cinco) dias do vencimento da mensalidade em
atraso, onde o ASSINANTE ficara em débito do Gltimo més, conforme item 11.1 deste contrato.

11. DO PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO

11.1. O prazo de vigéncia contratual serd aquele definido no Anexo | deste Contrato de Adesdo, ficando o
ASSINANTE sujeito ac pagamento da multa nele prevista em caso de rescisdo unilateral ocorrida antes do término do
prazo estipulado, exceto nos casos de vigéncia por prazo indeterminado, hipdtese em que a rescisdo deverd ser
manifestada até a data do vencimento de sua mensalidade, excedido a data do vencimento o ASSINANTE fica responsavel
pelo pagamento do més corrente, ndo havendo, nesta situacdo, incidéncia de multa.

11.2. Serd considerada data de adesdo aquela em que o ASSINANTE manifestou seu interesse expresso de
contratar o servico, seja por assinatura do TERMO DE ADESAO ou contrataciio pela Internet, que se fard mediante o clique
no espaco "de acordo com o contrato” no website da PRESTADORA.

11.3. Apés o cancelamento do servico, o ASSINANTE que desejar nova prestacdo do mesmo devera firmar novo
Contrato de Adesdo, sujeitando-se as condigBes técnicas disponiveis 3 época da solicitagdo, para o enderego de habilitagdo
indicado, aos eventuais planos de servicos e ofertas.

11.4. O presente contrato ficara rescindido de pleno direito caso:

a) seja cancelada a autorizagdo SCM concedida &8 PRESTADORA pelo érgdo federal competente, hipdtese em que a
PRESTADORA ficara isenta de qualquer énus;

b) haja manifestacdo escrita do ASSINANTE, a qualquer tempo, informando a PRESTADORA que ndo tem mais
interesse na continuidade da assinatura, devendo, contudo, cumprir integralmente com as obriga¢des até entao
estabelecidas no contrato;

¢) ocorra a suspensdo do servico do ASSINANTE inadimplente, hipétese em que o mesmo ndo terd direito a
restituicdo de qualquer gquantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento dos valores em atraso,
acrescidos dos encargos legais e contratuais aqui fixados;

d) o endereco indicado pelo ASSINANTE no Anexo | deste Contrato de Ades3o para a instalacdo do sistema ndo
apresente condigBes para conex3o do SCM operado pela PRESTADORA, hipdtese em que esta restituird ao ASSINANTE as
quantias eventualmente pagas, ndo acarretando a8 PRESTADORA quaisquer outros dnus adicionais;

e) ndo seja autorizada a instalagio do SCM pelo sindico do condominio ou pelos demais condéminos residentes
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no endereco indicado, hipétese em que a PRESTADORA devolverd ao ASSINANTE os valores do prego de adesdo, ndo
acarretando 3 PRESTADORA quaisquer dnus adicionais;

f) o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometa a imagem publica da PRESTADORA;

g) haja determinacdo legal ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensdo ou
supressdo da prestagdio dos servigos objeto deste contrato, ou por pedido de concordata ou faléncia do ASSINANTE;

h) o ASSINANTE utilize de préticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costumes, aos usos e costumes
considerados razodveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, tais como: invadir privacidade ou prejudicar
outros membros da comunidade Internet, tentar obter acesso ilegal ao banco de dados da PRESTADORA efou de
terceiros, alterar efou copiar arquivos ou, ainda, obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagdo, enviar
mensagens coletivas de e-mail (spam e-mails) a grupos de usudrios, ofertando produtos ou servigos de qualquer natureza,
que nio sejam de interesse dos destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso deste;

i) sejam desrespeitadas as leis de direitos autorais e de propriedade intelectual;

j) os meios de transmissdo e os equipamentos colocados a disposicdo do ASSINANTE ndo sejam exclusivamente
utilizados para os fins a que se destinam, no enderego solicitado pelo mesmo, sendo vedada a cessdo a terceiros a
qualquer titulo.

12. CESSAO E TRANSFERENCIA

12.1. A PRESTADORA poderé desde que avise o ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ceder ou
transferir a terceiros, total ou parcialmente, o presente contrato e/ou quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes
sem a prévia concordéncia da outra parte.

12.2. O ASSINANTE podera ceder o presente contrato, desde que o cessiondrio seja aprovado em analise prévia
pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. O presente contrato se aplica a pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades
preestabelecidas em algumas disposicdes, devidamente destacadas no corpo do texto.

13.2. As informagdes contidas no cadastro do ASSINANTE no website o vinculam diretamente aos termos do
presente instrumento.

13.3. O ASSINANTE terd atendimento gratuito e especializado, através da Central de Atendimento da
PRESTADORA, conforme art. 51 da Resolugdo 272/2001 da Anatel. Constario no site da PRESTADORA,
http://www.conecta.psi.br informagdes sobre o servico, inclusive especificagdes para conexdo de terminais de
telecomunicacdes a rede de suporte.

13.4. O ASSINANTE podera consultar a copia integral do regulamento do servico no enderego eletronico da Anatel
http://www.anatel.gov.br ou ainda efetuar reclamag8es, elogios ou consultas através de sua Central de Atendimento, no
telefone 133 ou no endereco SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H, CEP: 70.070-940 - Brasilia -DF.

13.5. Este instrumento encontra-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos Civil das Pessoas
Juridicas da comarca de Trés Pontas, MG.

13.6. Fica eleito o Foro da Comarca de Trés Pontas, MG, para conhecer das questdes que se originarem deste
instrumento, exceto nas hipdteses previstas no artigo 101, inciso |, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Trés Pontas, MG, 11 de Maio de 2012

otrel Campos Junior
CPF: 042,938.486-65

S .V
Testemunhg; dpdo|Francisco Belarfinho Giovaha Marques Scalioni
TCPF: 041.143.036-00 CPF:(112.546.726-64
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Cartorio Murad

Oficio do Registro de Titulos e Documentos e
Civil das Pessoas Juridicas
CNPJ: 07.782.737/0001-52
Travessa 25 de Dezembro, 13 - Centro
Trés Pontas - MG CEP: 37190-000
Fone: (35)3265-2124
Tricia Murad Abreu - Oficiala

PROTOCOLO N° 20455
REG N° 10847 - LIV B-32 - PAG 292

Trés P s, MG, 16 de maio de 2012.
Margarida'de Figugifedo Murad - Substituta
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36,98 219 12,30 51,47
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CARTORIO MURAD
CNPJ 07 782 737 / 0001-52

OFICIO DO REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS
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OFICIALA: TRIiCIA MURAD ABREU
SUBSTITUTA: MARGARIDA DE FIGUEIREDC MURAD
TRAVESSA 25 DE DEZEMBRO, N 13 - CX. POSTAL 572

GEP 37190-000 - TELEFAX: (35) 32652124 - TRES POUNTAS - MG
E-mail: cartoriomurad @ hotmail.com




